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OCHRANA SPOTREBITELA

Hodina 4

UVODNE VIDEO
Aktivita C.1

Doba, pocas ktorej za vady zodpovedd
preddvajuci, sa nazyva
a zo z&kona je stanovend na mesiacov.

Pri uzatvoreni zmluvy mdte prdvo vrdatit tovar bez

udania dévodu do od ndkupu len

v pripade, ak bol tovar zakUpeny mimo prevadzky.

ZIVNOSTNIK PODVODNIK
Akfivita ¢. 2

Precitajte si zhrnutie ¢lanku a diskutujte so spoluziakmi, ako by ste sa v takej situdacii
zachovali. Co mohol spomenuty déchodca spravit pri obchode inak, aby podvodu
predisiel? Poculi ste o prikladoch ochrany, ktoré pri ndkupoch poskytuje stat?

Pred rokmi sa v slovenskych Aké informdcie by ste uviedli v zmluve?
médidch objavila sprava
o Zivnostnikovi, ktory svojimi
podvodmi pripravil o peniaze
takmer 30 ludi. Jednému
dbéchodcovi napriklad slubil
zaobstaraf nové auto, na ktoré si
nechal vyplatit penaznu zalohu
v hotovosti, bez
predchddzajuceho podpisu
zmluvy. Hotovost prevzal v obdlke Ako by ste uskutocnili platbu za auto?
bez vystavenia faktdry a ndasledne
sa déchodcovi prestal ozyvat.
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\ ] SPOTREBITELSKA ZMLUVA

& Akfivita &. 3

Oznacte, v ktorych situacidch vznika spotrebitel'skd zmluva. Spravnu odpoved
zakrozkujte.

Pr. Pripad ANO NIE

Vznikne spoftrebitelskd zmluva, ked si kUpim v predajni elektroniky
1. slchadla? C] C]

Mo&ze byt spotrebitelskou zmluvou zakUpenie licencie na instaldciu [j D
2. .
programu Microsoft Word?

3 Ide o spotrebitelskU zmluvu, ak si od bratranca kipim ojazdeny D D
* bicykel?

4 Maijitel posilfovne uzatvoril s prengjimatelom obchodnych D D
* priestorov zmluvu o ndjme. Ide o spotrebitelskU zmluvu?2

5 Je spoftrebitelskd zmluva uzavretd, aj ked kupujem krém pre D D
© mamu?

Spotrebitelom sa stdvame vidy, ked niec¢o
kupujeme od obchodnika, a nerobime to

v rdmci svojej prace. Vtedy sa na nds vzfahuje
ochrana spotrebitela.

REKLAMACIA
A= Akdivita &. 4

Predstav si, Ze si si cez internet kipil mikinu. Kvalita ani velkost ti v§ak nesedela, preto
ju chces vrdtit. Vyhladaj na stranke lubovolného obchodu, ktory poznds, akymi
sposobmi mézes vrdtit tovar. Ktory z nich by si si vybral/a?

Spbsoby vratenia tovaru: Vyberiem si:

Bonusova otazka: Kupil/a si si tovar online a vies, ze ho moézes z akéhokolvek dévodu
vratit (zZId velkost, farba...). Do kolkych dni mézes tovar vratit a dostaf spdt peniaze?

A) 7 dni B) 14 dni C) 30 dni
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NEBEZPECNE VYROBKY
A Aktivita &. 5

Predstav si, Ze si nedavno kupil/a nasledujuce styri vyrobky. Zisti na stranke SOI, ktoré
z nich sU nebezpecné, a pokial sU, ¢o s nimi moézes robif.

o =% o
aA -

DETSKA HRACKA SLIZ M+ RESPIRATOR LEXUSLANCE

STOLICKA BEKVAM STRASOVY PRSTEN RODIO

Napriek pocetnym opatreniam je mozné, Ze si niekedy kupite produkt ohrozujici vase
zdravie. Pomoc v tejto oblasti ponUka Slovenska obchodna inspekcia (SOI), ktord na
svojej strdnke zverejnuje zoznam nebezpecnych produktov. Ndjdete tam tieZ kroky, ktoré
mo&zete spravit, ak takyto produkt uZz doma madte.

NAKUP CEZ SOCIALNE SIETE L . P "
AleV”O é 6 Prodam tynle nové pouze rozbalené Airpods Pro

Osobni pfedani Kladno nebo posta
Pro vice fotek mi napiste do pm

Nakupovanie cez socidlne siete mozZe byt niekedy . %700 e i ryehiém jeandni sleva
velmi vyhodné. Pozrite si video o ndkupe Air pods
a odpovedzte na nasledujice otazky:

Aké riziko moze byt pri takomto inzerate?

Ako sa zachovat pri ndkupe na socidlnych siefach?
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NEKALE PRAKTIKY OBCHODNIKOV
Akftivita &. 7

Pozri si video o tom, ako v Cechdch preddva jedna spoloénost dialniéné zndmky.
Zamysili sa, ¢i si sa stretol/la s podobnym konanim obchodnikov, diskutuj o tom.

Ako funguje ,irik" spolocnosti z videa?

Aky poplatok U¢tuje obchodnik za danu sluzbu?

Aka statna spoloénost prenajima pozemky obchodnikovi?
Koné obchodnik nelegéine?  ANO NIE

Kond obchodnik eticky? ANO NIE

Ako hodnotite konanie hovorcu dialniénej spoloénosti?

Pozndmka: beZny vymenny kurz je 24-26 KE za 1 Euro).

) AKO ROZOINAT PODVOD
Akfivita &. 8

Vacésina podvodov ma spoloéné ¢érty, podla ktorych ich viete rozoznaf. Vytvorte
zoznam 5 signdlov, ktoré naznacuju, ze moéze ist o podvod.

1.

2.

3.

4.

5.
I---------------,-v--------------l
1 KAM SA OBRATIT O POMOC? |
| |
I V pripade ndkupov na Slovensku: |
I Slovenskd obchodnd inspekcia: info@soi.sk |
IV pripade ndkupov v EU: I
I Eurdpske spotrebitelské centrum: ECCNET-SK@ec.europa.eu :
: V pripade finanénych produktov: i
I Mézete podat staznost cez formuldr: podanie.nbs.sk I
PV pripade seridzneho podozrenia volaf na policiu 158 1
| |
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