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OCHRANA SPOTREBITELA

Hodina 4

£ Ozrejmenie témy

UvoD

DéleZitou sucastou zodpovedného spravovania osobnych financii je ddavat si
pozor na podvodnikov. Pri nakupovani totiz méZzeme stretndt mnoho ludi, ktori sa na
nds bud pokusia necestne obohatit, alebo ndm dodaju nekvalitné tovary a sluzby.
Zdkon nam preto poskytuje mnohé prdva, ktoré mdbzeme vyuZit, ak predajcovia
nesplnili svoje sluby. Na tejto hodine spozndme rézne ndstrahy, ktoré na spotrebitelov
¢ihaju a spbsoby, ktorymi sa proti nim mdbzeme brdnit. Bez tychto znalosti je

jednoduché zbytocne prist o vela penazi.

SPOTREBITELSKA ZMLUVA

Spotrebitelskd zmluva vznikd viedy, ked prebehne obchod medszi spotfrebitelom a
preddvajucim. Pre pochopenie v redinom Zivote si najskér musime pribliZit tieto dva

pojmy.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spoftrebitelskej zmluvy
nekond v radmci svojho podnikania ani zamestnania. Spotrebitelmi sme teda vietci,
ked nakupujeme vyrobky alebo sluzby a pritom nevystupujeme ako podnikatelia ani
zamestnanci. Ak sa v3ak napr. rozhodne ist na ndkup podnikatel, aby nakuUpil
kanceldrske potreby do kanceldrie, ochrana spotrebitela sa nanho vztahovat
nebude. Aj podnikatel ale mdze vystupovat ako spotrebitel, ak nekond v rdmci svojho
podnikania. Prikladom je vylet s rodinou do divadla, kedy sa na neho vztahuje
ochrana spotrebitela.

Predavajicim alebo dodavatelom je osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene, alebo na jej UCet.

Spotrebitelskd zmluva teda vznikd medzi spotrebitelom a preddvajicim. Nevznika v
pripade obchodu medzi dvomi osobami konajucimi v rdmci zamestnania alebo
dvomi spoftrebitelmi.
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PRAVA SPOTREBITELA

Na Slovensku maju kupujuci v radmci ochrany spotrebitela zabezpelené tieto prava:
1) Pravo na informdcie

Informdcie, ktoré by mal spofrebitel mat k dispozicii sU najmd informdcie o
vlastnostiach vyrobku alebo charaktere sluzby; Udaje o cene, informdcie o tom, ako
sa vyrobok pouziva, zmontuje, udrziava a skladuje, ako aj informdciu o pripadnom
nebezpecenstve, ktoré mbze vzniknUf z nespravneho pouzitia, Udaje o vyrobcovi
(pripadne aj o dovozcovi a doddvatelovi), Udaje o miere alebo mnozstve.

Ak je to potrebné, preddvajici je povinny priloZit k vyrobku aj navod (napr. pri
elekfronike). Ak sa vysSie uvedené informdcie poskytuju pisomne, mali by byt v
slovenskom jazyku. Okrem slovenciny mézu byt informdcie poskytnuté aj v inych
jazykoch, alebo prostrednictvom piktogramov Ciinych symbolov.

2) Preddavaijuci je povinny vydat doklad o kipe
3) Pravo na vyrobky a sluzby v beinej kvalite
4) Pravo reklamovat vyrobok

Spotrebitel md& pravo reklamovaf vyrobok, ak sa na nom objavia chyby (vady). Proces
reklamdcie si priblizime v dalSej sekcii.

5) Pravo na ochranu zdravia a bezpecénosti

Bezpecné vyrobky a sluzby sU také, ktoré za beinych podmienok nepredstavujl
nebezpecenstvo. SU to vyrobky, ktoré nie sU pre spotrebitela nebezpecné, ak ich
pouzivame spdsobom, aky urcil vyrobca, a na Ucel, na ktory sU urcené. Naopak, ak
sa pouzivaju na iny Ucel alebo inym spdsobom, mbzu byt nebezpelné. Ako priklad si
uvedieme mikrovinnu rdru. Ak v nej len rozmrazujete a zohrievate jedlo, nepredstavuje
Ziadne nebezpecenstvo. Ak by ste v nej chceli zohrievaf uzavreté flase, alebo
rozmrazovat teleféon, mbéze explodovat a spdsobit velmi vdzine poranenia. V ndvode
na povuizitie by sa mali nachddzat instrukcie, ako sprdvne pouzivat vyrobok, aby bol
bezpecny. Pokial postupujete v sUlade s ndvodom na pouzitie a vyrobok funguje tak,
ako md, ide o bezpecny vyrobok.

Naopak, nebezpeény vyrobok je taky, ktory uz pri riadnom pouzivani predstavuije pre
uzivatela alebo jeho okolie nebezpecenstvo. Ak md spominand mikrovinna rira zle
izolovany kdbel, tak hroziriziko elektrického Soku. Ak zistite, Ze mdate doma nebezpecny
vyrobok, tak ho mézete vrdtit preddvajicemu a ten je povinny vratit peniaze. Ak uz
nemdte doklad o kuUpe tohto vyrobku, vidy ho mbzete vrdtit vyrobcovi alebo
dovozcovi.
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REKLAMACIA

Ked sa na vyrobku objavia chyby a rozhodnete sa uplatnif svoje pravo na reklamaciv,
vyrobok dalej nepouzivajte a reklamujte ho ¢o najskér. Vyrobok sa mbze reklamovaf
v ktorejkolvek prevddzkamni preddvajiceho, kde je prijatie reklamdcie moziné.
Zamestnanec povereny vybavovanim reklamdcii (ktory musi byt v prevdadzkarni
pritomny) vds musi poucit o vasich pravach. Tie zavisia od toho, Cisa dd vada vyrobku
odstranif alebo nie.

a) Ak ide o odstraniteln0 vadu, ktord sa dd opravif, mate pravo, aby bola vada
bezplatne, v€as ariadne odstrdnend. Namiesto odstrdnenia vady viak mdzete
Ziadat aj vymenu veci, ak sa tym nespdsobia preddvajicemu neprimerané
ndklady. Preddvajuci méze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenif vec za
bezchybnu. Ak sa tdistd vada vyskytuje opakovane alebo je na vyrobku naraz
vAcCsi pocCet vad, tak mbzete ziadatf vymenu veci alebo vratenie penazi (ak
Ziadate vrdatenie penazi, tak v podstate odstupujete od zmluvy).

Ak by ste chceli vratit alebo vymenif tovar kUpeny v kamennej predaijni, ktory
nemd Ziadne vady, tak na to nemate zdakonné pravo. Niektori preddvajici to
umoznuju, avsak fi, ktori to neumoznia, neporusujUu Ziadne prdvne predpisy.

b) Ak je vada neodstranitelnd a vec pre tUto vadu nemédzete riadne uzivaf,
mozete Ziadaf vymenu veci alebo vrdtenie penazi. Rozhodnutie je na vds a
preddvajuci vas nemdze printtit, aby ste namiesto tychto svojich prdv vyuzili
napr. poukdzku na dalsi ndkup. Ak je vada neodstranitelnd, ale nebrani
riadnemu vzivaniu veci, mate pravo na zlavu. Ked sa rozhodnete, ktoré z tychto
prav uplatnite, preddvajici na zdklade vasho rozhodnutia urci spdsob
vybavenia reklamdcie. Vybavenie reklamdcie nesmie trvaf dihsie ako 30 dni.
Ak reklamdcia nebude vybavend v tejto dobe, mdate prdvo na vymenu veci
alebo na odstUpenie od zmluvy, teda na vratenie penazi.

Ak preddavajuci vasu reklamdaciu zamietne a vy ste tovar reklamovali do 12 mesiacov
od kupy, je povinny vydat védm képiu odborného postdenia oddévodrujuceho
zamietnutie vasejreklamdcie. Ak preddvajici vasu reklamdciu zamietne a vy ste tovar
reklamovali po 12 mesiacoch od kUpy, v doklade o vybaveni reklamdcie musi uviest,
komu médzete vyrobok zaslaf na odborné posudenie. Ak sa odbornym posudenim zisti
opodstatnenost vasej reklamdcie, mbzete si ju znova uplatnit a preddvajici vam uz
nie je opravneny reklamdciu zamietnuft.

Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré sa vyskytnU v tzv. zdruénej dobe. Tdto je vo
vieobecnosti 24 mesiacov, teda 2 roky. Avsak existuju vynimky, napr. pri pouzitych
veciach 12 mesiacov, pri stavbdch 18 mesiacov a tiez plati, ze preddvajuci moze
poskytnut zaruku nad rdmec zdkona, ktord bude presahovaf 24 mesiacov.

ODKAZY

Nekalé praktiky obchodnika: https://www.youtube.com/watch2v=rB-eSzwxByw
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Aktivity a cvi€enia

UVODNE VIDEO
Aktivita €.1
Doba, pocas ktorej za vady zodpovedd vw~

preddvajuci, sa nazyva zd&ruénd doba
a zo zdkona je stanovend na 24 mesiacov.

pri uzatvoreni zmluvy mate prdvo vrdtit tovar bez

udania dévodu do 14 dni od ndkupu len

\ aa
v pripade, ak bol tovar zakUpeny mimo prevadzky.

Vysvetlenie: Cielom Uvodnej aktivity je obozndmit Ziakov s témou spotrebitelskeho
sprdvania a ochrane spotrebitela, ktord sa ich tyka. Ziakov upozornime, Ze ludia tuto
ochranu casto nevyuZivaju, lebo o nej nevedia. Minimdina zdru¢nd doba je
stanovend na 24 mesiacov, mdéze byt aj vécsia. V Specidlnych pripadoch to méze byt
menej.

ZIVNOSTNIK PODVODNIK
Aktivita &. 2

Precitajte si zhrnutie ¢lanku a diskutujte so spoluziakmi, ako by ste sa v takej situdcii
zachovali. Co mohol spomenuty déchodca spravit pri obchode inak, aby podvodu
predisiel? Poculi ste o prikladoch ochrany, ktoré pri nakupoch poskytuje stat?

Vysvetlenie: BohuZial, pokial neexistuje o dohode Ziadny oficidlny doklad, déchodca
uZ v spomenutom pripade nemd&ze urobit nic¢, iba sa obrdtit na policiu. Takymto
pripadom sa vsak dd predchddzat opatrnostou pri nakupovani. Auto si mal kupovat
od overeného predajcu automobilov v jeho obchodnych priestoroch. Mal Ziadat
zmluvu, objednavku, alebo iny doklad preukazujuci objednanie noveho auta. Mohol
si napriklad vypytat bloéek, faktiru za zaplatenU zdlohu alebo Ziadat obhliadku a
skUsobnu jazdu v slibenom vozidle. Platbu mal uskutocnit bankovym prevodom, aby
mal doklad o prevode. Ako pripady ochrany poskytovanej stadtom mdézu Ziaci uviest
povinnost dodrzania zmluvnych podmienok, pravo na reklamaciu Ci akékolvek iné
spotrebitelské pravo spomenuté v sekcii Ozrejmenie témy.

Na zdver Ziakom zddraznime potrebu prdvnej ochrany spotrebitela. Spotrebitel je totiz
pri obchodovani ovela menej skusena osoba. Preddvajici, ktory vzhladom na to, Ze
kond v radmci svojho podnikania alebo profesie, poznd ponukany tovar a sluzby, je
skusenejsi v oblasti trhu a vacsinou sa lepsie orientuje v pravnych postupoch, takze mad
oproti spotrebitelovi vyrazne silnejSie postavenie. To by mu umoznovalo jednoducho
robit podvody podobné tym z prediskutovaného pribehu.
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7 e ré 0 . . 7
Pred rokmi sa v slovenskych Aké informacie by ste uviedli v zmluve?

médidch objavila sprava

o Zivnostnikovi, ktory svojimi Imluvne strany
podvodmi pripravil o peniaze
takmer 30 ludi. Jednému Predmet zmluvy
déchodcovi napriklad slubil
zaobstarat nové auto, na ktoré si Vzdjomné prava a povinnosti
nechal vyplatit penaznd zdalohu
v hotovosti, bez Datum a miesto podpisu

predchddzajuceho podpisu
zmluvy. Hotovost prevzal v obdlke
bez vystavenia faktury a ndsledne | Ako by ste uskutoénili platbu za auto?
sa déchodcovi prestal ozyvat.

Najbezpecnejsie prostrednictvom

bankového prevodu, v Ziadnom
pripade nie v hotovosti

"W} SPOTREBITELSKA ZMLUVA
A civira e 3

Oznacte, v ktorych situaciach vznika spotrebitel'skd zmluva. Spravnu odpoved
zakruzkujte.

Vysvetlenie: Tato aktivita mad za ciel naudit Ziakov rozoznavat situdcie, v ktorych sa
ma&zu spolahnut na prdvnu ochranu spotrebitela. Naopak, pri situdcidch, v ktorych
spotrebitelskd zmluva nevznikd, platia iné pravidld a ndrok na spoftrebitelské prdava
nemusia mat.

Spotrebitelskd zmluva vznikd vyluéne medzi kupujucim a preddvajicim. Ide napriklad
o zmluvu uzatvoreny medzi obuvnictvom a zdkaznikom kupujucim obuv. Ak
obchoduju dvaja podnikatelia (napr. predajca topdnok a prenajimatel priestorov
obuvnictva) alebo dvaja zdkaznici (napr. zdkaznik kupujuci obuyv, ktory si poZicia
peniaze od zdkaznika kupujuceho kabelku), tak uz o spotrebitelské zmluvy nejde.

Na zdklade tejto tedrie suU spravne odpovede na otdzky z aktivity nasledujice:

1. Predajnia elektroniky je podnik, od ktorého si ako spotrebitel kupujem sluchadid.

2. Microsoft je firma, ktord v rdmci podnikania preddva programy. Jeden z nich som si
ako spotrebitel kupil/a.

3. Bratranec bicykel nepredal v rdmci svojej prace Ci podnikania, iSlo o obchod medzi
dvomi beznymi ludmi.

4. Obidve zmluvné strany konaju v ramci podnikania — majitel posilfiovne zabezpeluje
priestory pre svojich zakaznikov, prenajimatel zardba na prendjme.

5. Predajca krému je podnikatel, od ktorého ako kupujuci ziskavam krém.
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Pr. Pripad ANO NIE

Vznikne spoftrebitelskd zmluva, ked si kUpim v predajni elektroniky
1. slichadia? X

MbzZe byt spotrebitelskou zmluvou zakUpenie licencie na instaldciu X
programu Microsoft Word?

3 Ide o spoftrebitelskU zmluvu, ak si od bratranca kipim ojazdeny

X

bicykel?
4 Maiitel posilnovne uzatvoril s prenajimatelom obchodnych x
" priestorov zmluvu o ndjme. Ide o spotrebitelskU zmluvu?2
5 Je spotrebitelskd zmluva uzavretd, aj ked kupujem krém pre X
' mamu?

Spotrebitelom sa stavame vidy, ked nieco
kupujeme od obchodnika, a nerobime to

v rdmci svojej prdce. Viedy sa na nds vztahuje
ochrana spotrebitela.

REKLAMACIA
b=  Aktivita &. 4

Predstav si, Ze si si cez internet kUpil/a mikinu. Kvalita ani velkost ti vSsak nesedelaq,
preto ju chces vratit. Vyhladaj na stranke fubovolného obchodu, ktory poznds, akymi
sposobmi mézes vratif tovar. Ktory z nich by si si vybral/a?

Vysvetlenie: Tretia aktivita simuluje situaciu, ktord Ziaci pravdepodobne niekedy v
Zivote zazZiju a uciich zachovat spravny postup. Po precitani zadania Ziakov nechdme
vyhladat reklamacnu politiku lubovolného obchodu. Dostanu sa k nej jednoducho,
staci do vyhladdvaca zadaft klicové slovd. MéZzeme im vSak pomdbct nasmerovanim.
Napriklad toto sU podmienky obchodu Reserved
https://www.reserved.com/sk/sk/help-claims.

Spytame sa Ziakov na to, ktory spdsob by si vybrali a preco (dévody mdzu byt usetrené
peniaze, osobny kontakt v predajni, atd.). Nasledne sa Ziakov pytame na rézne prava
pri reklamdcii (ako dlha je zdaruénd doba? Za akych podmienok mbZete Ziadat
vratenie penazie).

Spbsoby vratenia tovaru: Vyberiem si:

Kuriérom po vyplneni e-formuldru
Prinesenim do SPS ParcelShopu
Zaslanim postou na uvedenu adresu

Prinesiem do kamennej predajne
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Bonusova otazka: KUpil/a si si tovar online a vies, ze ho moézes z akéhokolvek dévodu
vratif (zI& velkost, farba...). Do kolkych dni ho mézes vratit spé&f za peniaze predajcovi?

A) 7dni  B)14dni  C)30dni

NEBEZPECNE VYROBKY
A=  Aktivita &. 5

Predstav si, Ze si nedavno kupil/a nasledujuce styri vyrobky. Zisti na stranke SOI, ktoré
z nich sU nebezpeéné a pokial sU, ¢o s nimi mozes robit.

Vysvetlenie: Cielom tejto aktivity je naucit Ziakov, ¢o robif v pripade podozrenia, Ze
kupili nebezpeény produkt. Staci napisat do Googlu ndzov produktu spolu s kldCovym
slovom nebezpecny produkt. Pokial vyhodi odkaz na strdnku Slovenskej obchodnej
inSpekcie, podozrenie sa potvrdilo.

Tymto postupom Ziaci zistia, Ze spomedzi uvedenych produktov je nebezpecny Sliz M+,
Respirdtor Lexuslance a Strasovy prsteri Rodio. Vo vietkych pripadoch SOI odporica
prestat vyrobok pouZivat a poZiadat o vrdtenie penazi. Na zaver mbéZieme so Ziakmi
diskutovat, ¢i sa niekedy vo viastnej domdcnosti stretli s nebezpelnymi produktmi.

\
M ‘ '
-

DETSKA HRACKA SLIZ M+ RESPIRATOR LEXUSLANCE

STOLICKA BEKVAM STRASOVY PRSTEN RODIO

Napriek pocetnym opatreniam je mozné, Ze si niekedy kupite produkt ohrozujici vase
zdravie. Pomoc v tejto oblasti ponika Slovenskda obchodnd inspekcia (SOI), ktord na
svojej strdnke zverejnuje zoznam nebezpecnych produktov. Ndjdete tam tieZ kroky, ktore
mo&zZete spravit, ak takyto produkt uZz doma mdte.
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NAKUP CEZ SOCIALNE SIETE

Aktivita €. 6

Vysvetlenie: Vela ludiinzeruje aj nakupuje produkty na socidlnych siefach. S ndkupom
aj predajom sa spdja riziko, Ze protistrana nedodrzi dohodu. Takéto podvody sa deju
casto a cielene. Preto treba Ziakov na takéto praktiky upozornit a vysvetlit, ako by sa

mali zachovat.
o e o

Nakupovanie cez socidlne siete méze byt niekedy P

velmi vyhodné. Pozrite si video o ndkupe AirPods  Prodim e nové pouze rozbalené Arpods Pro
s , Osobni predani Kladno nebo posta

a odpovedzte na nasledujuce otazky: Pro vice fotek mi napiste do pm

Cena 4790 K¢ pfi rychlém jednani sleva

Aké riziko moéze byf pri takomto inzerate?

Protistrana nedodrZi dohodu, nedostanem tovar/peniaze

Ako sa zachovat pri ndkupe na socidlnych siefach?

Trvat vidy na osobnom predani, preverit ponuku,
pozriet si recenzie u preddvajiceho, pouiit platformu
s uréitou ochranou ako eBay money-back scheme)

ODKAZ NA VIDEO

Podvodnik z Facebooku (celé):
https://www.youtube.com/watchev=MKCAIM2A0YA

NEKALE PRAKTIKY OBCHODNIKOV
Aktivita &. 7

Pozri si video o tom, ako v Cechdch preddva jedna spoloénost dialniéné zndmky.
Zamysli sa, ¢i si sa stretol/la s podobnym konanim obchodnikov, diskutuj o tom.

Vysvetlenie: V tejto Ulohe sa pozrieme opdt do susedného Ceska a na praktiky jednej
spoloCnosti, ktord preddava dialhicné zndmky. Ide o neoficidlneho predajcu
dialnicnych zndmok, ktory UcCtuje navyse poplatok za sprostredkovanie zndmky,
najviac vsak zardba na turistoch. SpoloCnost pri ndkupe zndmky cudzou menou
zamiena peniaze velmi nevyhodnym kurzom, z coho profituje. (Bezny vymenny kurz sa
pohybuje okolo 24-26 KC za 1 Euro. Pozrite aktudiny kurz na strdnke NBS).

Porozpravaijte sa so Ziakmi Ci sa uzZ niekedy s nieCim podobnym stretli a o hovoria na
tuto situaciu. Vo videu je vyjadrenie hovorcu riaditela spoloCnosti Riditelstvi silnic
a ddilnic CR (skratene RSD), ktory sU qj oficidlnym predajcom dialnicnych zndmok
v CR.

Ako funguje , trik” spolo¢nosti z videa?

Predajca zamiena peniaze turistom s velmi nevyhodnym kurzom
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Aky poplatok G¢tuje obchodnik za dant sluzbu? 30 CZK

Aka statna spolocnost prenajima pozemky obchodnikovi?  piginicnd spolocnost (RSD)
Koné obchodnik nelegéine?  ANO NIE

Kond obchodnik eticky? ANO NIE

Ako hodnotite konanie hovorcu dialni¢nej spolocnosti?

Pozndmka: beiny vymenny kurz je 24-26 K& za 1 Euro.

AKO ROZOINAT PODVOD
é Aktivita &. 8

Vadésina podvodov ma spoloéné ¢érty, podla ktorych ich viete rozoznaf. Vytvorte
zoznam 5 signdlov, ktoré naznacuji, Ze méze ist o podvod.

Vysvetlenie: Podvody sa deju viade okolo nds a niekedy je naozaj tazké ich odhalit.
Existuje niekolko ukazovatelov, ktoré ndm mézu prezradit ¢i sa mbZe jednat o podvod.
Medzi spravnymi odpovedami ndjdete niekolko nasich ukazovatelov, Ziaci viak urcite
ndjdu aj vela inych.

1. Platba vopred alebo cez nezndmu sluibu

2. Umely profil predajcu, malo priatelov, fotky pridané v rovnaky ¢as

3. Predajca sa nechce stretndt osobne ani umoznif obhliadku

4. Fotky su nizkej kvality (stiahnuté z internetu), nezrovnalosti vo fotkdch
5. Cena je podozrivo nizka, zbystrit pozornost pri listkoch na podujatia

KAM SA OBRATIT O POMOC?

V pripade nakupov na Slovensku:

Slovenska obchodna inSpekcia: info@soi.sk

V pripade nakupov v EU:

Eurdpske spotrebitelské centrum: ECCNET-SK@ec.europa.eu
V pripade finanénych produktov:

MozZete podat staznost cez formuldr: podanie.nbs.sk

V pripade seriézneho podozrenia volat na policiu 158
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