
WORKSHOP FINANČNEJ 
GRAMOTNOSTI

Ako neprísť o peniaze za 45 minút



„Fyzická osoba, ktorá nakupuje tovar od podnikateľa“
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KTO JE SPOTREBITEĽ?

Nákup v kammenej predajni

Nákup v e-shope 

Nákup od známeho

Nákup cez Bazoš/facebook 
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VRÁTENIE A REKLAMÁCIA TOVARU



4

VRÁTENIE BEZ UDANIA DÔVODU

Nakupujem online Nakupujem fyzicky

• Nemáte nárok na vrátenie• 14 dní (od momentu prevzatia)

• Cena tovaru + spätnej dopravy

• Nevzťahuje sa na potraviny, 
letenky, ubytovanie, digitálne 
produkty...
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VRÁTENIE AK MÁ TOVAR VADU

Základné informácie Spôsoby

• Záručná doba = 24 mesiacov

• Potraviny podľa dátumu spotreby, 
inak 8 dní

• Nemusia byť v pôvodnom obale

• 30 dní na vybavenie reklamácie

• Záruku možno predlžiť záručným 
listom

• Výmena za tovar bez vád

• Oprava tovaru

• Vrátenie peňazí
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ČÍNSKE E-SHOPY
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ČÍNSKE E-SHOPY
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ČÍNSKE E-SHOPY
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SOI – SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA
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ECC – EUROPEAN CONSUMER CENTER



TRIKY OBCHODNÍKOV
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• Predaj dialničných známok 

• Zmenárne

• Bankomaty

• Zľavy

• Platba kartou / hotovosťou

• Turistické pasce 

TRIKY OBCHODNÍKOV
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PODVODY S DIALNIČNÝMI ZNÁMKAMI

VIETE KOĽKO STOJÍ 
DIALNIČNÁ ZNÁMKA?
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PODVODY S DIALNIČNÝMI ZNÁMKAMI
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PLATENIE V CUDZEJ MENE

Platíte za hotel v Prahe kartou. Čo zvolíte?

Prosím, vyberte si z nabídky měnové
konverze

CELKEM: 5500 CZK

5 500 CZK241,61 EUR

Může být účtován směnný kurz vaší banky a 
poplatky

1 EUR = 25,04 CZK  | Včetně poplatku 10 %

PLATIT V EUR   PLATIT V CZKPLATIT V CZK241,61 EUR   VS 219,64 EUR
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PODVODNÉ ZMENÁRNE

1. Chcete si zameniť 100 EUR v Prahe

Za 100 EUR dostanete:  

2. Minuli ste len 720 CZK, zvyšok
chcete zameniť na EUR

1729 CZK

Za 1000 CZK dostanete: 38,87 EUR



• Vždy si treba overiť kurz pred vstupom do destinácie

• Stránka NBS
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VÝMENNÝ KURZ V ZAHRANIČÍ
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ZĽAVY V OBCHODOCH

• Umelé zvýšenie ceny

• Vyššie zľavy

• Porovnávajte cenu u 
viacerých predajcov

• najnižšia cena za 
posledných 30 dní
pred zľavou.



Shop
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ONLINE PODVODY



• Falošné broker platformy
• Krypto podvody
• Fake platobné brány
• SMS-ky
• Maily

TRIKY OBCHODNÍKOV
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AKO VYZERÁ FINANČNÝ PODVOD?

• Podvodník sa tvárí ako pracovník finančnej inštitúcie

• Príležitosť zarobiť

• Vyvolanie strachu, že vám niekto odcudzil peniaze

• Chcú od vás Vaše osobné údaje

• Ukážka podvodu

https://youtu.be/bre2eJsAdhM?si=kis9G24rZ9GEdfmb&t=737
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IDE O PODVOD?
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PHISING
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PHISING
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PODVODNÉ PLATOBNÉ BRÁNY
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PODVODNÉ WEBY
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PREDAJ CEZ SOCIÁLNE SIETE

• Predaj vecí

• Predaj lístkov
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?OTÁZKY?



Kto stojí
za projektom? 

Vždy ma bavilo vysvetľovať iným, ako 
fungujú peniaze a ako s nimi efektívne 

pracovať. Mojím snom je urobiť zo 

Slovenska krajinu, kde ľudia budú vedieť, 
ako spravovať svoje osobné financie. 

Chcem ich o financiách učiť tak, ako by 
som chcel ja, aby učili mňa.“

CEO | Patrik Kindl 
Študent ekonómie, Masarykova univerzita

Dlho som nosil v hlave projekt, ktorý pomôže 

praktickým a moderným prístupom naučiť 
naše deti a ľudí správnym finančným 

návykom. Sám mám deti a záleží mi na ich 
finančnom vzdelaní. Všetkým deťom 

chcem dopriať rovnaké finančné vzdelanie 
ako dávam ja tým svojim.

Zakladateľ | Juraj Hrbatý, CFA
CEO v spoločnosti Finax



Zdroje
• https://eznamka.sk/selfcare/purchase

• https://www.sk-vignette.com/sk/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-
BhDGARIsABg4_J2elLnrh_XIZx6GnOSuQQN4C_fXMiFNVDmEfG8YYI2Cs0xCHLLqECQaAg5JEALw_wcB

• https://www.youtube.com/watch?v=0QNVkKDRF2w&t=106s

• https://nbs.sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/denny-kurzovy-listok-ecb/

• https://exalogic.sk/zoznam/platobny-terminal-axasoft/

• https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/zakon-o-ochrane-spotrebitela-1-7-2024-koniec-fiktivnych-zliav

• https://www.rankito.sk/povianocne-vypredaje/

• https://5penazi.sk/vzdelavaci-obsah/su-akciove-ceny-vyhodne-naucte-sa-rozoznat-skutocne-zlavy/

• https://www.spotrebitelskytest.sk/magazin/najlepsi-cas-na-nakup-spotrebicov

Použité videá:

- Záznam telefonátu: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-finance-prokrista-provedte-ten-prevod-klient-nuti-bankere-poslat-penize-smejdum-269803

- Poslal jsem podvodníkovi 300 000: https://youtu.be/bre2eJsAdhM

- Deepfake: https://youtu.be/1zg0_bRoj1U?si=xY_JXzHBR4aQyYyy

35

https://eznamka.sk/selfcare/purchase
https://www.sk-vignette.com/sk/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-BhDGARIsABg4_J2elLnrh_XIZx6GnOSuQQN4C_fXMiFNVDmEfG8YYI2Cs0xCHLLqECQaAg5JEALw_wcB
https://www.sk-vignette.com/sk/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw4cS-BhDGARIsABg4_J2elLnrh_XIZx6GnOSuQQN4C_fXMiFNVDmEfG8YYI2Cs0xCHLLqECQaAg5JEALw_wcB
https://www.youtube.com/watch?v=0QNVkKDRF2w&t=106s
https://nbs.sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/denny-kurzovy-listok-ecb/
https://exalogic.sk/zoznam/platobny-terminal-axasoft/
https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/zakon-o-ochrane-spotrebitela-1-7-2024-koniec-fiktivnych-zliav
https://www.rankito.sk/povianocne-vypredaje/
https://5penazi.sk/vzdelavaci-obsah/su-akciove-ceny-vyhodne-naucte-sa-rozoznat-skutocne-zlavy/
https://www.spotrebitelskytest.sk/magazin/najlepsi-cas-na-nakup-spotrebicov
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-finance-prokrista-provedte-ten-prevod-klient-nuti-bankere-poslat-penize-smejdum-269803
https://youtu.be/bre2eJsAdhM
https://youtu.be/1zg0_bRoj1U?si=xY_JXzHBR4aQyYyy
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